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OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

Este curso permitird desarrollar las capacidades necesarias para comunicarse de manera
efectiva en idioma inglés, en forma oral y escrita, a nivel basico, con fluidez y acentuacion
apropiada en atencién de clientes.

CONTENIDOS

e Funciones comunicacionales basicas del idioma inglés.

e Protocolos comunicativos escritos aplicados a la interaccion con clientes en
idioma inglés.

e Gramatica Basica.

e Vocabulario aplicado.

METODOLOGIA

Metodologia activa de formacidon profesional que alude a un formato de aprender
haciendo, en forma practica, continua, cooperativa y flexible. Modalidad presencial.

DURACION y CRITERIOS DE APROBACION.

60 Horas Cronoldgicas
Incluye material didactico del curso.

Criterios de Aprobacion:

80% de Asistencia a Clases.
Nota 4.0 o equivalente.

REQUISITOS DE POSTULACION:

Ser beneficiario del Programa Bono Trabajador Activo.
INFORMACION E INSCRIPCIONES:

info@fecs.cl . BON 0 d

Fono: 56-32-2711570 - 78775812

ACTIVO




