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OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

Este curso de capacitacidon permitird desarrollar competencias
técnicas y conocimientos de forma tal de mejorar la gestién
empresarial en el dmbito del turismo rural.

Entre otras competencias el alumno sera capaz de manejar la
Normativa Legal, Sanitaria y Municipal aplicada al Turismo para el
funcionamiento formal de la empresa de servicios turisticos.

Asimismo, debera adquirir conocimientos basicos de primeros
auxilios en la atencién de victimas en caso de accidentes.

CONTENIDOS

e Moddulo Planificar, Organizar y Controlar una Unidad de Negocios
de Servicios Turisticos.

e Moddulo Normativa Sanitaria, Municipal y Legislativa para el
funcionamiento formal de una empresa de Servicios Turisticos.

e Moddulo Calidad de los Servicios en una Empresa Turistica.

e Moddulo Primeros Auxilios Bdsicos en la Atencidn de Accidentados.

METODOLOGIA

Metodologia activa de formacion profesional que alude a un
formato de aprender haciendo, en forma practica continda,
cooperativa y flexible. Modalidad presencial.

Taller practico.

DURACION y CRITERIOS DE APROBACION.

36 Horas Cronoldgicas
Incluye material del curso.

Criterios de Aprobacion:
80% de Asistencia a Clases.
Nota 4.0 o equivalente.

REQUISITOS DE POSTULACION:

Ser beneficiario del Programa Empresa y Negocios.
Preferentemente, residir en las:
Comunas: Casablanca, Cartagena, San Felipe
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